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iSabias que existe la posibilidad de hacer el
pago de tu factura de forma electronica?

Para realizar tu pago a través del botén de pago PSE,
sigue estos sencillos pasos:

1.Ingresa a nuestra pagina web www.empresaspublicasurrao.gov.co y haz clic en las tres

rayas que se encuentran en la parte superior derecha (=).

2. Selecciona el botén “nosotros”y haz clic en la opcién “pague a aqui su factura”

3. Una vez se encuentre en la zona de pago, ingresa los campos que te solicitan.

4. Realizado este paso dar clic en el botén pagar que se encuentra en la parte inferior.

5. Confirma tus datos, selecciona el tipo de cliente y entidad bancaria.

6. Sigue el proceso que se te indique de acuerdo a la entidad bancaria a la que pertenezcas.

tecoienda
alcarati{ado: a5e0;

TU mascota es tu
responsabilidad, jastimelal.

No arrojar objetos sélidos
por las alcantarillas.

No pasees con
tu mascotasin bolsa,

No arrojar los residuos de

Tomar duchasmas cortas. __
i AT cabello al lavamanos o rejillas.
No olvides recogerios

relaguamientras
Cefrarel aguamien excrementos de tiu mascota.

Evitar arrojar piedras,
te cepillasios dientes: Jarp

aceite, arena o basura,

*Reutllizar el agua Recuerda depositar las

de lalavadora.

Regar el jardin

Recuerda cada cierto tiempo,
verter agua caliente

a |os grifos.

bolsas coh excremento
en los puntosde
recaleccion de heces
ubicados en varias

~  enlasmananas s

LINEAS DE ATENCION / (604) 85036 41 - 318 622 8962

zonas del municipio.
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CONSIDERACIONES DE (A FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS:

a factura de los servicios publicos puede ser cancelada en la COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA, COOPERATIVA FINANCIERA COTRAFA - CFA.yenel
BVA, en los horarios establecidos por cada entidad Bancaria.

En caso de no recibirse, perderse o extraviarse la factura, solicite un duplicado en la empresa, ya que lo anterior no lo exime del pago oportung, salvo que la
mpresa no haya efectuado la facturacion o enviado la factura oportunamente al usuario (Decreto 1842 de 1991 - Articulo 12).
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